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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Terminvereinbarung

Sollte ich einen Anruf nicht entgegennehmen, kénnen Sie mir eine Nachricht hinterlassen
oder lhre Terminwiinsche via Email oder WhatsApp durchgeben. Ich werde diese so schnell
wie mdglich bearbeiten.

Besuchstarife

Die Abrechnung erfolgt in Pauschalen. Mehrere Besuche am gleichen Standort werden auf
die verschiedenen Parteien aufgeteilt. Auf Kontrollbesuche (mehrere Besuche innerhalb von
7 Tagen) wird einen Rabatt von 30% gewahrt:

Zone 1 (Salvenach und angrenzende Ortschaften): 33.65.-

Zone 2 (5-30 km): 48.-

Zone 3 (30-50 km): 59.50.-

Zone 4 (>50 km): Verrechnung einzeln nach Kilometer und Zeit

Notfalltarife*: Zonentarif + 41.05.-; ab 22:00 + 51.30.-; ab 23:00 + 61.55.-; ab 24:00 bis 6:00
+82.10.-

*Als Notfélle gelten Besuche, die sofort angefahren werden miissen und Besuche
ausserhalb der regularen Offnungszeiten inkl. Sonn- und Feiertage.

Chiropraktik
Erstbehandlung: 153.90.-
Folgebehandlungen: 76.95.-

Equilator Pferdeinhalator

Die Miete fur eine Behandlungseinheit von 10 Tagen wird mit 5.- pro Tag und danach mit
2.50.- berechnet. Fir Nicht-Kundinnen und Kunden der Pferdepraxis Murtensee betragt die
Miete 10.- pro Tag.

Zahlungskonditionen

Neukunden: Rechnungen bis 150.- sind vor Ort zu bezahlen, bei Rechnungen tber 150.- ist
eine Anzahlung von 150-300.- zu leisten (Bar, Direktiberweisung, Twint).

Telefonische Beratung von Nichtkunden und Gesprache die langer als 10 Minuten dauern
werden verrechnet.

Direktzahlungen: Bei Direktzahlungen vor Ort erhalten Sie 3% Rabatt auf alle tierarztliche
Leistungen (gilt nicht fir Neukunden und ist nicht mit anderen Aktionen kumulierbar).
Rechnungsversand: E-Mail (gratis), Postversand (Aufpreis von 3.80.-)

Zahlungsfrist: Die Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Ausstellungsdatum zu
bezahlen. Fur gréssere Betrage sind Teilzahlungen maglich, bitte umgehend melden.
Mahnungen: Die erste Zahlungserinnerung kostet 5.15.-, jede zusatzliche Mahnung 20.50-.
Alle Preisangaben verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inkl. MwSt.
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